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Capitulo 1: Preliminares
Agradecimientos
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Resumen

En este proyecto, se expondra la administracidén y gestion que garantiza el sistema
“Implementacién y desarrollo de agendad digitales para la gestion y administracion
de la empresa” en su primera version, con ayuda de diversas herramientas que
permiten el desarrollo tecnolégico de la empresa y, también como es que
incrementa la organizacion y productividad de los empleados que tienen un trato

directo con los clientes.

En el caso de la empresa HPM contadores publicos fiscalistas y abogados
tributarios S.A. de C.V., no contaban con un sistema digital que les permitiera
generar citas digitales, ya sea con clientes y clientes potenciales. Las tecnologias
mas actuales son las que permitieron que este sistema de citas digitales fuera
posible y que, ademas, la empresa se viera satisfecha con dichos sistemas,
acordando tiempos exclusivos y generando un mejor servicio digital hacia los

nuevos clientes.

Con esto, se pretende reducir el tiempo de espera, pues con la visualizacion de un
calendario de eventos, los empleados podran gestionar sus citas y revisar eventos

proximos.

Teniendo como principal objetivo la disminucion de las llamadas telefonicas
recibidas durante los periodos no establecidos para dicha tarea, cumpliendo con
gue la agenda digital para establecera horarios mas oportunos para la atencién a

clientes.
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Capitulo 2: Generalidades del proyecto

Introduccion
Las comunicaciones juegan un papel importante cuando de gestion con clientes se

trata, pues al brindar un servicio, se deben tomar en cuenta algunos factores como
el espacio y sobre todo el tiempo destinado a cada cliente.

Para la empresa es prioritaria la satisfacciéon de los clientes, asi mismo, las
conformidades con los servicios deben ser aclarados durante un tiempo
determinado, pues la mayoria de estos, son vinculos que la empresa realiza con el
SAT por parte de contabilidad y con Juzgados por parte del area de abogados.
Mismos servicios que requieren ser atendidos y debido a la carga de trabajo, a los
trabajadores les es complicado el dar una respuesta pronta y el caso se complica
todavia mas cuando no hay un medio de comunicacion con los clientes.

Los medios entre empresa y cliente son necesarios para una buena comunicacion,
el problema radica, cuando no se cuenta con una organizacion establecida y se
saturan los Unicos medios que se tienen para comunicarse, en este caso, es la
telefonia y visitas presenciales en el lugar.

La programacion de un sistema de agendas digitales, tiene como objetivo principal
el reducir llamadas telefonicas y llevar un control del nimero de visitas que
pueden ser atendidas en un mismo dia, mostrando mediante un calendario, los
dias disponibles y no disponibles.

Este sistema se divide en dos partes, la parte que es visualizada y monitoreada
por los clientes y la parte del administrador, quien se encarga de gestionar y de
igual manera monitorear las necesidades que cada cliente especifica, por ejemplo,
un cliente realiza una cita porque requiere de una cita externa en las oficinas de
algun juzgado, este llena los datos correspondientes en donde se le solicita un
llenado para posteriormente contactarlo, una vez realizado este proceso, el
administrador podra ver en una lista las citas que se han generado para los

proximos dias del mes presente, donde si es algun tramite que pueda enviarse
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mediante correo electrénico, se elabora y se envia al destinatario que el cliente ha
ingresado anteriormente, asi mismo con alguna informacion de datos solicitados.
Claro ejemplo que tiene como fin evitar una aglomeracion innecesaria de personas
en el lugar e interrupcion del trabajo por las excesivas llamadas telefénicas que
reciben durante el dia.

Descripcidon de la empresay del puesto o area del trabajo del residente

La empresa HPM contadores publicos fiscalistas y abogados tributarios S.A. de
C.V., fundada por el Doctor en Derecho Horacio Puentes Medina dio inicio el
quince de julio de 1987 con un minimo de capital en su etapa inicial s6lo contaba
con dos profesionales, en la actualidad la sociedad esta integrada por cuarenta y
dos profesionistas que, de manera directa y personal, prestan a este grupo de
especialistas sus servicios en las siguientes materias:

e Contabilidad.

e Derecho Administrativo.

e Derecho Fiscal.

e Derecho Financiero.

e Derecho Constitucional.

e Derecho Aduanero.

e Derecho Laboral.

e Seguridad Social.
Actualmente la empresa cuenta con edificio propio e infraestructura con capacidad
para atender a mas de trecientos cincuenta clientes, y tiene capacidad a través de
sus sistemas para interponer medios de defensa en promedio de ciento cincuenta
a doscientos asuntos anualmente, cuenta con alta tecnologia para tramitar

cualquier medio de impugnacion y contamos con el personal calificado para llevar
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a cabo acciones. El crecimiento como empresa se ha extendido a los Estados de
Aguascalientes, Zacatecas y Durango.

Mision

Impulsar el crecimiento y el desarrollo de las empresas de manera integral,
brindandoles en todo momento una adecuada asesoria a sus proyectos de
inversion, a través de la implementacion de una cultura de mejora continua
mediante un trabajo conjunto entre Empresa y Consultor, de manera que esto
permita alcanzar las metas en comun, asi como el fortalecimiento fiscal del pago
de los impuestos y la implantacion de una defensa apropiada para hacer frente a
las autoridades competentes.

Vision

Brindar a las micros, pequefias, medianas y grandes empresas un servicio de
consultoria especializado por area y por materia, de manera que se cubran las
necesidades y los requerimientos de expansion de sus mercados, asi como el
crecimiento inmediato en sus activos y en su capital, ademas de blindar a las
compafias de las revisiones que efectlen las autoridades competentes.

Objetivo

El objetivo de la empresa es otorgar seguridad, certeza y satisfaccion sobre los
servicios que son realizados con calidad y honestidad, con soporte legal,
administrativo, contable, financiero y fiscal de primer nivel y con la mas alta
tecnologia.

Propésito

Implementar y prestar servicios eficientes y de calidad, y con ello cumplir con
todas las expectativas que requieren los clientes de una firma profesional de
consultoria.

Cumplir que los servicios de asesoria, consultoria, contabilidad y administrativos

sean trasladados y aplicados bajo normas de calidad, asi como verificar que las
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Normas Juridicas y de Auditoria vigentes, sean aplicadas correctamente haciendo
uso efectivo.

Optimizar procesos administrativos explotando al maximo los recursos
implementados sugiriendo cambios cuando proceda para mejoras de los mismos
en pro y beneficio de la empresa, haciendo crecer el potencial de esta y su nivel
de competitividad.

Responder en todo momento con los compromisos adquiridos velando por los
intereses de cada uno de nuestros clientes.

Proporcionar precios accesibles y razonables acorde al servicio solicitado,
teniendo en mente la expansion del cliente desde el momento que solicita

nuestros servicios.

Area del residente
En el area de sistemas, se desarrollan diferentes actividades con el fin de

garantizar un buen funcionamiento a todos los equipos y facilitar la utilizacién de
éstos a todo el personal de la empresa y al mismo tiempo, tener el software al
maximo rendimiento, también se gestiona la red informética que interconecta a la
empresa y a las computadoras que estan a disposicion de los usuarios que
prestan servicios a clientes, asi como la optimizacion de las aplicaciones y

programas instalados en ellas, y de los servicios informéticos de uso general.

Actividades:
- Dar mantenimiento correctivo y preventivo a los equipos de computo.
- Optimizacion del rendimiento y sintonia de los sistemas operativos de las
computadoras.
- Instalacion, configuracion y mantenimiento de los servicios como: proxy

web, ftp y correo electrénico.

Alexa Montserrat Rivas Arambula
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- Respaldos de la informacion mediante copias de seguridad en
almacenamiento externo como discos fisicos y en la nube.

- Evaluacion de las necesidades de recursos: memorias, discos, unidades
centrales.

- Instalacion y actualizacién de utilidades de software.

- Disefio y configuracion de la red que interconecta todos los equipos de la
empresa.

- -Gestion del uso del servidor fisico y activacion de recursos y aplicaciones
(CONPAQI).

- Atencién a los usuarios, consultas, resolucion de problemas, preguntas
frecuentes, asesoria técnica, informacion general, etc.

- Organizacién de otros servicios como impresiones de computadoras.

- Administracion de listas de correo.

- Instalacion y configuracion de las computadoras.

- Mantenimiento a las impresoras.

- Resolucion de problemas en cuanto a red, inalambrica y cableada.

- Administracioén de sitio web oficial de la empresa.

- Creacion de recursos informéticos para el personal de la empresa.

Problemas a resolver.

Las llamadas excesivas que, por ende, suman carga de trabajo mucho mayor a lo
gue se esta acostumbrado a trabajar.
- Con el uso de agendas digitales, el tiempo es optimizado al momento de
agendar una cita, pues éstos mismos, podran visualizar los dias disponibles
para una posible cita, asi como los que no.

El uso escaso de las tics.

Alexa Montserrat Rivas Arambula
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- Con la interaccion de agendas digitales, los usuarios entrardn en una nueva
fase de registro digital del cual la empresa carecia.
La comunicacion con los clientes.
- Enfrentarse a resolver la falta de comunicacion con los clientes, no es tarea
facil, pues cada persona tiene una manera diferente de expresarse, por lo
cual, el hacer uso de términos mas generales, hace que las personas

entiendan de una manera clara lo solicitado.

Justificacion

Actualmente en HPM contadores publicos fiscalistas y abogados tributarios S.A.
de C.V., se cuenta con una pagina informativa que muestra de manera muy
general en qué consiste la empresa, quiénes son, ubicacién y descripcidon de los
trabajos y servicios que dentro de ella se brindan.

Cuenta también con diversos apartados educativos donde algunos estudiantes
pueden realizar consultas legales fiscales mediante trabajos elaborados por ellos
mismos, presentaciones y articulos. Sin embargo, la pagina ain no cuenta con un
sistema que genere citas directas con nuevos clientes a través de internet. La
empresa se hace cargo de nuevos clientes mediante llamadas comunes, o
simplemente las personas tienen que ir directamente al lugar, donde a veces es
muy dificil atenderlas, debido al excesivo trabajo, o bien, porque dentro de ese
horario ya se presentan compromisos establecidos, es por esto, que la
implementacion de una agenda digital se vuelve una propuesta que responde a
una necesidad de primer orden. Es necesario para los trabajadores contar con
diferentes identificaciones de los clientes para poder atenderlos, los cuales seran
solicitados a través del sistema cumpliendo con los requerimientos de los
trabajadores, pues, debido a que son dos areas diferentes, se tiene a

consideracion datos especificos.

Alexa Montserrat Rivas Arambula
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Este sistema, se publicard en la pagina oficial de la empresa donde quedara
funcional y lista para su uso dentro y fuera de la empresa.

Evidentemente es escaso el uso de las tics dentro de la empresa, pues los
empleados y los clientes, utilizan la pagina con la funcionalidad de soélo ver
informacion, y por esto, se pretende actualizar y optimizar sus procesos de gestién

con los clientes a través de la implementacion de estas tecnologias.

Objetivos generales

- Realizar citas a través de agenda digital (para contadores y abogados).

- Agendar compromisos futuros de los abogados y contadores en agenda
digital.

- Optimizar el tiempo de respuesta hacia los clientes acerca de sus citas.

- Incrementar el uso de las tics dentro de la empresa.

Objetivo especifico

- Que la péagina principal de la empresa, cuente con un apartado para
generacion de citas hacia el personal correspondiente y asi mismo, llevar

un control interno en cuanto a las actividades de la empresa.

Alexa Montserrat Rivas Arambula 11
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Capitulo 3. Marco teérico

Antecedentes de la comunicacion

Las comunicaciones a lo largo de la historia, han pasado a ser de una simple
conversacion de persona a persona hasta lo que es hoy la era digital, pero ¢ Como
fue que la comunicaciéon paso6 a digitalizarse para obtener respuesta en tiempo
real en los ultimos afios? Dicha era digital constituye un conjunto de tecnologias,
las cuales, con base en aplicaciones, abren infinitas posibilidades de
comunicacién entre personas. Sus inicios comienzan con la primera ola que
involucra la Revolucion Industrial, donde se mostraba el uso de los mainframes
dentro de las organizaciones y con la llegada de los ordenadores personales,
gracias a dos importantes personajes: Steve Jobs y Bill Gates.

Una segunda ola se manifestd aproximadamente en 1995 y destacd por la
conexion a internet para los ordenadores personales, el surgimiento del
ciberespacio y la llegada de las redes sociales, surge también el comercio
electrénico inaugurando grandes empresas reconocidas.

En la actualidad, nos encontramos en la tercera ola digital, donde destacan
tecnologias y herramientas como: cloud computing, de la Inteligencia Atrtificial,
dando sus pasos en distintas areas de la economia, el machine learning, social

analytics, blockchain, por mencionar algunas.

Comunicacion
La comunicacion es el acto por el cual un individuo establece con otro un contacto
gue le permite transmitir informacion. En la comunicacion intervienen diversos
elementos que pueden facilitar o dificultar el proceso.

o Emisor: Individuo (o individuos) que emite un mensaje.

o Receptor: individuo (o individuos) que recibe el mensaje.

o Mensaje: Contenido de la informacion que se envia.

o Canal: Medio por el que se envia el mensaje, contexto o codigo.

Alexa Montserrat Rivas Arambula
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Las formas en las que se puede clasificar la comunicacion humana son:

o Comunicacion verbal (son las palabras que se usan por medio de nuestra
vV0Zz).

o Comunicacién no verbal (hay diferentes canales de por medio, como el
contacto visual, los gestos faciales, el lenguaje corporal, por mencionar
algunos).

o Comunicacion escrita (son las palabras escritas en un medio para ser
interpretadas o leidas por un ser y darle entendimiento).

Telefonia

La telefonia surgi6 desde el descubrimiento de las ondas de radio,
transformandose con el paso del tiempo como se conoce hoy en dia. Es un medio
gue dentro de las comunicaciones, se ha hecho fundamental en las empresas,

pues la manera mas Optima de trato directo e instantaneo.

Calendario digitalizado
Programa o sistema que permite a diferentes usuarios crear (agendar) eventos de

manera digital para su posterior consulta o manipulacion.

Internet

Internet es una inmensa red de computadoras alrededor de todo el mundo
interconectadas entre si. Este sirve como herramienta para navegar en sitios de
interés. Funciona teniendo un dispositivo, ya sea portatil o de escritorio apto para

conectarse a internet.
Cddigos QR

Los coédigos QR (Quick Response) son coédigos, capaces de almacenar

determinado tipo de informacion, como una URL, SMS, email, texto, etc.

Alexa Montserrat Rivas Arambula
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Son usados Ultimamente gracias a las nuevas tecnologias que son capaces de

leerlo y direccionar al sitio que esta asignado dentro de él.

Php (historia)

Php es el sucesor de un producto llamado PHP/FI. Fue creado en 1994 por
Rasmus Lerdorf, dicha creacién era un conjunto simple de ficheros binarios
Common Gateway Interface (CGIl) escritos en el lenguaje de programacion C y fue
originalmente creado para rastrear visitas de curriculos online y consistia en un
llamado de scripts denominados "Personal Home Page Tools", 0 mejor conocidos
como "PHP Tools". Con el paso del tiempo, se emplearon nuevos métodos
capaces de interrelacionarse con bases de datos, proporcionando un entorno de
trabajo donde los usuarios podian desarrollar aplicaciones web dinamicas
sencillas, tales como libros de visitas. Fue hasta junio de 1995 cuando Ramus
publicé el cédigo fuente de PHP Tools, lo que permitioé a los desarrolladores usarlo
de manera mas libre de acuerdo a sus necesidades. Esto también permitié a los
usuarios proporcionar soluciones a los errores del cédigo, y generalmente
mejorarlo.

En septiembre de ese mismo afio, Rasmus ampliéo PHP, refiriéndose a él en aquel
entonces, como FI (abreviatura de "Forms Interpreter'). Esta nueva
implementacion incluia algunas de las funciones basicas de PHP tal y como las
gue se conocen hoy. Tenia variables como las de Perl, interpretacion automatica
de variables de formulario y sintaxis incrustada HTML. La sintaxis por si misma era
similar a la de Perl, aunque mucho mas limitada, simple y algo inconsistente; sin
embargo, alin no contaba como lenguaje. Hasta 1995 cuando Rasmus publicé una
nueva version del codigo y fue la primera version que presumia de ser, en aquel
momento, considerada como una interfaz de scripts avanzada.

En 1997 y 1998, PHP/FI tenia un culto de varios miles de usuarios en todo el

mundo. Una encuesta de Netcraft en mayo de 1998 indicé que cerca de 60,000

Alexa Montserrat Rivas Arambula
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dominios reportaron que tenian cabeceras que contenian "PHP", indicando en
efecto que el servidor host lo tenia instalado. Este nUmero se correspondia con
aproximadamente el 1% de todos los dominios de Internet del momento. A pesar
de estas impresionantes cifras, la maduracion de PHP/FI estaba condenada por
limitaciones, mientras habia varios contribuyentes menores, aln era desarrollado
principalmente por un individuo.
o Php3
Fue la primera version que mas se parecia al PHP que existe hoy.
Una de las mejores caracteristicas de PHP 3.0 era su gran extensibilidad.
Ademas de proveer a los usuarios finales de una interfaz madura para
multiples bases de datos, protocolos, y APIs, la sencillez de ampliar el
lenguaje mismo atrajo a docenas de desarrolladores que presentaron
variedad de modulos. Otras caracteristicas clave introducidas en PHP 3.0
incluian el soporte para programacion orientada a objetos y una sintaxis de
lenguaje mucho mas potente y consistente.
o Php4
Mejor6 el rendimiento en esta version e incluia otras caracteristicas clave
como el soporte para la mayoria de los servidores Web, sesiones HTTP,
buffers de salida, formas méas seguras de controlar las entradas de usuario
y muchas nuevas construcciones de lenguaje.
o Phpb5
Fué lanzado en Julio del 2004. Esta basicamente impulsado por su nucleo,
Zend Engine 2.0 que contiene un nuevo modelo de objetos y docenas de
nuevas opciones.
El equipo de desarrollo de PHP incluye docenas de desarrolladores, asi
como docenas de otras personas trabajando en proyectos relacionados y

de soporte para PHP, como PEAR, PECL y documentacién, y una

Alexa Montserrat Rivas Arambula
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infraestructura en red subyacente de méas de cien servidores web
individuales en seis de los siete continentes del mundo.
JavaScript
Es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que permite
implementar funciones complejas en paginas web, tales como mapas interactivos,
animacién de Gréficos 2D/3D, desplazamiento de maquinas reproductoras de

video, etc.

HTML
Es el lenguaje de marcado que se usa para estructurar y dar significado a un
contenido web, por ejemplo, definiendo parrafos, encabezados y tablas de datos, o

insertando imagenes y videos en la pagina.

CSS
Es un lenguaje de reglas de estilo que se usan para aplicar estilo a un contenido
HTML, por ejemplo, establecer colores de fondo y tipos de letra, y distribuir un

contenido en mdultiples columnas.

MySQL

El sistema MySQL tiene varias peculiaridades. En primer lugar, es un software de
cbdigo abierto, lo que significa que puede ser usado libremente y modificarlo a
voluntad. Por ese motivo, cualquier persona puede instalarlo y personalizar el
codigo fuente para satisfacer sus necesidades especificas. Otra importante
peculiaridad es su modelo cliente-servidor, donde siempre que los clientes
necesitan acceder a los datos, se conectan al servidor de la base de datos
relacional.

Los dispositivos del cliente se conectan a un servidor a través de una red

especifica. Cada cliente emite una solicitud de GUI (interfaz grafica) en su

Alexa Montserrat Rivas Arambula
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pantalla. En respuesta, el servidor produce el resultado deseado, siempre que
ambas partes comprendan la instruccion.

XAMPP

XAMPP es una distribucién de Apache completamente gratuita y facil de instalar
gue contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha sido

disefiado para ser increiblemente facil de instalar y usar.

Web hosting

Un hosting es un servicio online que hace que se pueda acceder a un sitio web en
Internet. Cuando se obtiene un hosting, basicamente, se alquila un espacio en un
servidor que almacena todos los archivos y datos del sitio web para que funcione

correctamente.

Bootstrap
Bootstrap es un framework con el objetivo de crear sitios web responsivos y
garantiza que todos los elementos de la interfaz de un sitio web funcionen de

forma Optima en todos los tamafios de la pantalla.

Alexa Montserrat Rivas Arambula
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Capitulo 4: Desarrollo
Este proyecto se desarrollara con la metodologia Desarrollo adaptativo de

software o Adaptive Software Development (ASD), pues se requieren de
retroalimentaciones y sugerencias en cada uno de los entregables, mismas que
seran tomadas para la mejora y optimizacion del sistema.

Asi mismo el asignado para el sistema sera el encargado de brindar la revision de
los entregables para finalmente obtener un producto. Encarna el principio de que
el estado normal se basa en la continua adaptacion del proceso de desarrollo al

trabajo real.

—)

Especular: indica un grado de certeza razonablemente alto sobre el resultado

deseado.
Colaborar: Las aplicaciones complejas requieren que se recopile, analice y
aplique un gran volumen de informacién al problema, obteniendo como resultado

Alexa Montserrat Rivas Arambula |_T|_




EDUCACION 1 s

Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

requisitos de conocimiento que solo pueden manejarse mediante la colaboracion
con los involucrados.
Aprender: Se debe aprender de cada revision y retroalimentarse de errores

pequefios y no grandes.

Actividades realizadas.
Recopilacion de la informacion.

Antes de comenzar con el desarrollo del sistema, se llevé a cabo una investigacion
para la recopilacion de datos, mismos que eran necesarios para poder llevar a
cabo una realizacion correcta de preguntas que seran contestadas por los clientes
que deseen agendar una cita.

Debido a lo anterior una entrevista a los empleados fue la mejor opcion,

obteniendo los siguientes resultados:

Preguntas aplicadas
e (Qué datos son solicitados a un cliente para identificarlo como parte de los
clientes inscritos al momento de acordar un dia para visita en el lugar?
e Qué datos son solicitados a un cliente para identificarlo como nuevo
cliente?
e ¢ Qué tan rapidas son las respuestas de las citas con los clientes?

e ¢ Es necesaria una evidencia de algun recurso solicitado para la cita?

Al responder no sélo esas, si no, mas preguntas, llegué a la conclusion que es
sencilla la manera de agendar con la empresa, puesto que, en el sistema, se
considera un apartado para el cliente, done podra decidir si quiere ser atendido
presencialmente (agendando y notificando que su cita fue exitosamente agendada
0 no), o bien, que reciba su consulta mediante llamada telefénica o correo

electronico.

Alexa Montserrat Rivas Arambula
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Funcionales

El sistema debe contar con seguridad para el
inicio de sesion.

El sistema ante cualquier error debe mostrar
una alerta de que algo salié mal.

El sistema debe contener items para una
mejor identificacion de datos.

El sistema debe contar con colores neutros
para no saturar la vision del administrador.

El sistema debe hacer el menor tiempo
posible para agendar una cita en el calendario
digitalizado.

El sistema debe cerrar sesion correctamente.
El sistema debe modificar, eliminar y registrar
citas, con un registro pendiente y libremente
sin uno.

El sistema debe actualizar los registros de
citas notificadas y no notificadas.

No funcionales

El uso del sistema depende de las tareas que
el administrador debe hacer, ya que éste
decide si elimina, modifica o0 conserva
registros y cuando cerrar sesion.

El sistema no permitira a cualquier usuario el
acceso al administrador, ya que los datos
para el inicio de sesién son exclusivos de un
seleccionado por la empresa.

Tabla 1. Requerimientos.
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Desarrollo del sistema
Para empezar con el desarrollo del sistema, se descargaron e instalaron las
herramientas requeridas expresadas en la siguiente tabla.

Nombre Imagen Version

Visual Studio Code 1.72.
Editor de texto.

Xampp XAMPP 8.1.10.

Php, MySQL

SweetAlert2 . 11.6.2.
Para alertas en cada sweetalertz

accion.

FullCalend 5.11.3.
wiatendaar .. FullCalendar
Calendario digitalizado

Bootstrap 5.2.2.
Disefio e interfaz

PHPUnNit PHPEnit PHP 7.2.7

Para realizacion de
pruebas unitarias

durante el proceso.

Hostgator (mx). _§~':r HostGator Espacio de
L

Alojamiento para el sitio almacenamiento para el

web. sistema: ElI que el

sistema requiera.

Tabla 2. Herramientas requeridas, Autor.
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Diagramas del sistema
El sistema se basa en procesos, para lo cual se elaboraron los siguientes

diagramas.

Agendar cita

El cliente llena un formulario
para agendar una posible cita
presencial a la oficina.

El cliente captura nombre.
telefono, correo, mensaje,
fecha y hora

Llega una notificacion al cliente
por medio de uno de sus datos
de contacto.

llustracion 1. Diagrama
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Registrar cita

El adminisirador ve los
registros de citas pendiente
por agendar

Y

El administrador selecciona un
registro para agendarlo a un
calendario digitalizado.

Se le notifica al cliente que su | Seselecciona una
cita no fue posible de agendar. - nueva fecha.

;La fecha esta disponible? »

Registra la fecha |«

L 4

Motifica al cliente que
su fecha fue
agendada.

lustracion 2. Diagrama 2.
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Sistema

Agendar cita

El sistema recibe posibles para agendar una cita

l

El sistema pregunta a la hase de datos si hay
mas citas para ese dia.

i

El sistema agenda la cita en un calendario a
través del administrador.

El sistemna manda una notificacion al cliente.

llustracion 3. Diagrama 3.
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Perfil cliente

El perfil del cliente se encarga del primer registro fuera de la empresa. El cliente
realiza un llenado de datos mediante un formulario en donde, posteriormente, se
podran consultar desde el perfil del administrador para agendar un registro fijo de
una cita previamente autorizada por el mismo administrador.

Para esto, el perfil del cliente tiene que ingresar a la liga oficial que fue
proporcionada por publicidad a los mismos clientes por trabajadores autorizados
de la empresa. Una vez ingresado a este sitio, es posible llenar el formulario
previamente mencionado para obtener los datos del interesado. Al finalizar se le
pedira que esté atento a los medios de contacto que él ha colocado para la

confirmacion de su cita ya agendada.

Perfil administrador
El administrador tiene la oportunidad de agendar una cita, rechazarla o
reagendarla, ademas que este también se encarga de escoger el medio por el cual

se le notificara al interesado en la cita.

Sistema

El sistema realiza las acciones necesarias para mantener una administracién y un
control ordenado de las citas pendientes y las agendadas, con ayuda de las
herramientas ya mencionadas es posible filtrar cierta informacion que requiera
soOlo el administrador, pues los clientes s6lo pueden hacer el registro previo a la
confirmacion de la cita, el sistema y el perfil del administrador, se encargan del

resto.
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Estructuras del sistema

Base de datos

ﬂ £  evenios acceso
-

2 Id_user :int{11)

2 Username : varchar(255)

2 Passw : varchar(255)

g £+ evenios eventos g € eventos posibles
@ id - int(11) /" @ id_posible : int(11)

@ title : varchar(255) & nombre : varchar(255)
@ name : varchar(255) f.- g motivo : varchar(255)
@ motive : varchar(255) II_,-“! m time : time

@ color : varchar(255) m date : datetime

m start - datetime ;,-"f @ tel : varchar(255)

@ end - datetime f @ email : varchar(255)

# estatus - int(11) , g estatus - int(11)

# id_posible - int{11) >/ 2 materia : varchar{255)

llustracién 4. Estructura de la base de datos en mysql.

MySql es el sistema gestor de la base de datos utilizada para el almacenamiento y

manipulacién de estos mismos. Consta de 3 tablas dentro de la misma base.
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Tabla eventos

Dentro de esta tabla, se almacenan los registros de las citas que ya han sido
agendadas (registradas) por el administrador, con los datos que son los
necesarios para que la API fullcalendar responda y realice lo solicitado. Estos
datos estan estratégicamente implementados adecuadamente a la vista del
administrador y asi este pueda registrar correctamente los datos que son

necesarios para la base de datos.

Columna Tipo de dato Valor Descripcién
PK Id INT 11 Identificador del evento.
title VARCHAR 255 | Nombre del evento.
name VARCHAR 255  Autor.
motivo VARCHAR 255 | Motivo de la visita.
color VARCHAR 255 | Color de importancia del
evento.
start DATETIME Inicio del evento.
end DATETIME Fin del evento.
estatus INT 11 Estatus del evento
(agendado/pendiente)
FK id_posible INT 11 Llave foranea del evento
posible.

Tabla 3. Diccionario de datos de tabla eventos.

Tabla posibles

En esta tabla se almacena exclusivamente registros que hacen directamente los
clientes. Vienen de la parte de un formulario que solicita los datos necesarios para
que los clientes llenen. Posterior a eso, son enviados a la base de datos, donde

ahora es posible consultarlos desde la interfaz del administrador.
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Columna Tipo de dato Valor Descripcién
PK id_posible INT 11 Identificador de la posible cita.
FK

nombre VARCHAR 255 | Nombre del interesado.

motivo VARCHAR 255 | Motivo de la visita.

time TIME Hora estimada.

date DATETIME Dia estimado.

tel VARCHAR 255 | Teléfono del interesado.

email VARCHAR 255 | Correo del interesado.

estatus INT 11 Estatus de la cita

(agendado/pendiente).
materia VARCHAR 255 | Materia a consultar.

Tabla 4. Diccionario de datos de la tabla posibles.

Tabla acceso
Unicamente, esta tabla, es utilizada para almacenar los accesos al o a los
administradores del sistema, quienes se encargan de registrar los datos a través

de las vistas, por ejemplo, en el calendario digitalizado.

Columna Tipo de dato Valor Descripcién \
PK | Id_user INT 11 Identificador de usuarios.

Username VARCHAR 255 | Nombre del usuario.

Passw VARCHAR 255 | Contrasefia del usuario.

Tabla 5. Diccionario de datos de la tabla acceso.
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Este proyecto fue desarrollado en Visual Studio Code con la estructura normal de

carpeta, donde se dividen los modulos para una mejor organizacion.

llustracion 5. carpetas del sistema.

Detalles de las carpetas

Carpeta Detalles

Eventos Se encuentran todas las carpetas del

sistema, asi como el index principal.

Admin Dentro estan todas las vistas del
administrador, como el login, una
carpeta de componentes que contiene
scripts necesarios para la ejecucion de
las APIs y la conexion a la base de

datos.

App Incluye las quertys para el proceso del
consumo de la base de datos (Altas).

Assets Son los componentes para el disefio
de las Vvistas, incluye librerias y

archivos css, js e imagenes.

Tabla 6. Estructura de las capas de desarrollo.
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Conexién alabase de datos
Se usé la clase PDO para establecer la conexion a la base de datos a través de
instancias, donde se colocan parametros para definir el origen de la base de

datos, como el usuario y la contrasefa.

mo W Iy
> "-]"-]t ¥ Js

llustracion 6. conexiéon a la base de datos de manera local.

Scripts para la insercion y recoleccién de los datos en el calendario.

.getElementById( ‘'modalEvento"'), {
keyboard: } )

.addEventListener('DOMContentLoaded’, O {
.getElementById( ‘calendario');
.Calendar( > q

initialView: 'dayGridMonth',
locale:"es",
headerToolbar:{

left: 'prev,next today',

center:'title’,

right: 'dayGridMonth,timeGridWeek,timeGridDay",

}s

dateClick:

limpiarFormulario(
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}s

eventClick:
.log(
.show();
recuperarDatosEvento(

¥
.render();

recuperarDatosEvento(
limpiarErrores();
. .split(
[1].split(":");

.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(

.getElementById( ) .removeAttribute(
.getElementById( ) .removeAttribute(

borrarEvento(){

fire({
title:
showDenyButton:

Alexa Montserrat Rivas ArAmbula 31




"EDUCACION Op | oowee

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga
Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas

showCancelButton:
confirmButtonText:
denyButtonText:

}) - then(( )
)

.fire(
enviarDatosApi ( )
} ( . ) {
.fire( s >
enviarDatosApi( g
}
})s

agregarkEvento(){

.getElementById(
.getElementById(

3

( .getElementById(
enviarDatosApi( )

fire({
position:
icon:
title: 5
showConfirmButton:
timer:

enviarDatosApi( ){
fetch(
method: 5
body:recolectarDatos()

})
.then(
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recolectarDatos(){
FormData();
.append( g
.append(
.append(
.append(
.append(
.append(
.append(
.append(
.append(

3

limpiarFormulario(
limpiarErrores();
.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(

limpiarErrores(){
.getElementById(

Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga
Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas

.getElementById(
.getElementById(

.getElementById(
.getElementById(

.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(
.getElementById(

.getElementById( ). )5

DA

)

) .setAttribute(

.remove(
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prepare(
execute();
fetchAll(

))s

prepare(

bindParam(
bindParam(
bindParam(
bindParam(
bindParam(
bindParam(
bindParam(
bindParam(
execute();
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prepare(
execute( ¢

[ ]
);

prepare(

)
execute(

[
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Entregables

Entregable Vista / Mockup Retroalimentacion
E1l Page 1 Q00O No es necesario
https://www.horaciopuentesmedina.com mx/agendatucita/ colocar todas las

materias, basta

o o
Materia 1 Materia 2 Materia 3 fiscal y materia
Materia 1 Materia 2 Materia 3 contable.

=

Materia 4 Materia 5 Materia 6

Materia 4 IMateria 2 Materia 7

E2 Login OO )| | Colocar el logo de
la empresa, no

permitir que se

creen nuevos
4 |/
usuarios y validar
Sign In
User Name: gque los datos
| johndoe ‘ sean exclusivos
Fassword: del administrador.

PR ‘
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E3 Window Title O0OC Separar Ia tabla
de eventos
Eentos g pendientes de la
vista del
calendario, cada
n B — uno debe tener su
propia ventana.
E4 - IRI Sin comentarios,
\ \\ . HORACIO PUENTES MEDINA aprObado.
A ¥
a
SAT W
L il 4”“:-0 PUENTES MEDINA
Asesoria financiera - contable Asesoria juridica

ES

Sin  cometarios,
aprobado.

R

Inicia sesion para continuar

Usuario

Clave
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E6 Agregar mas
Datos de la cita
_— apartados que
contengan el
titulo de la cita,
nombre del
interesado y
definir los colores
de la importancia
de la cita.
Agregar un
apartado donde
se muestren los
registros ya
agendados en el
calendario y en
una lista.
E7 Agregar un
Citas agendadas apartado  para
notificar al
Pendientes por notificar
Nombre interesado.
de la
reunion Personaje Correo teléfono Evento M OSt rar IOS q ue
qq9q9qqqqgqqqaadq  qq9dqqq 4493462140 qqqqqqqqgq@aaaaa.com 3222—11— 4493462140 Agendado ya estén
18:00:00 .
notificados y los
EEEEEEEEEEEEE eeee 4493462140  EEEEEEE@WWWWW.COM  2022-12- 4493462140 Agendado
03 A
17:00:00 que eStan
pendientes  por
Notificadas notificar.
Nombre de la
reunion Personaje Correo Fechay hora teléfong
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ES8 (9999999999999 q4Qqaq 4493462140 Gaaqqaqqq@asadacom  2022-11- 4493462140 Agendado Notificado S|n ComentariOS
2 )
por email

por llamada

18:00:00

"]” 000 por llamada

EEEEEEEEEEEEE eoce 4493462140  EEEEEEE@WWWWW.COM  2022-12- 4493462140 Agendado  [VIRT NN Notificado aprObad 0.
03 por email

Notificadas

Nombre de la
Actor reunion Personaje Correo Fechayhora teléfono Evento Notificacién
Paola Jimena Paola Jimena 44947532562  jimena@123.mx 2022-12-04 44947532562 Agendado

09:30:00

Araceli puentes Cita con Araceli 4494753256  aracelipuentesmedina@gmail.com 2022-11-28 4494753256  Agendado
medina 12:00:00

Reunitn con 4494753256 alexarivastd @gmail.com 2022-11-24 4494753256 Agendado

Alexa 18:30:00

Tabla 7. Entregables.

Pruebas
Las pruebas unitarias son necesarias para lograr una visibilidad de errores o

triunfos durante el proceso, es por eso que se llevaron a cabo varias pruebas en
diversos periodos de tiempo para obtener un diagnostico de algunas variables
seleccionadas.

El framework que se utilizé durante todo el proceso fue PHPUnit, el cual se ejecuta
mediante comandos para que pueda ser posible la ejecucion de cada funcion.

Al instalar el framework comenzamos con realizar una conexion y posterior a eso,
colocar los requisitos necesarios para la comprobacién del funcionamiento
mediante clases y funciones.

Para las ejecuciones, evidentemente nos basamos en la carpeta de destino con el
proyecto integrado, adaptandolo a lo que requieren las clases del framework y una
vez, realizado esto, podemos comenzar a ejecutar directamente desde la terminal.
Necesariamente las pruebas fueron realizadas en un ABCC, pues se tenia que
obtener un andlisis y un comportamiento de cada accion y ademéas de eso la

memoria y el tiempo de ejecucion.
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PUL. Prueba para obtener un id con el método GET.

Cédigo Ejecucion
obtener el id T

$cliente GuzzleHttp\ ; Runtime

Configurat - tingphpi\phpunit.x

$cliente->request('GET', "https://jsonplaceholder.typicode.com/posts/1');]

$res->getBody(),

$this->assertArrayHasKey('id", %da

PU2. Prueba para la insercion de datos con método POST.

\wendor\bin\phpuni
metodo_post () { HP( g ti rgmann and contribu
$cliente GuzzleHttp\ 2
$res = $cliente->request(*POST', https://jsonplaceholder.typicode.com/posts’, [ iguration: A tingphpiphpunit.x
"title",
"name™,
"motivo” "mativo™,
"calor™ "color"
s
stingphp> o
$data $res->getBody(), 2

$this->assertEquals » $res->getStatusCode());
$this->assertEquals , $data['id']);

PUS3. Modificar registro a través de id.

Cddigo Ejecucion
modificar_registro

$cliente GuzzleHttp\

$cliente->request("PATCH', "https://jsonplaceholder.typico n/posts/1°
"id_evento™ 1

n;
$data $res->getBody(),

$this->assertEquals(l, $data[*id"]);

PHPUNit

eliminar_registro () {
leHttp\

Runtime:
Configuration: C
$res $cliente->request(” ", "https://jsonplaceholder.typicode.com/posts

$this->assertEquals g getStatusCode());

Tabla 8. Pruebas unitarias.

Capitulo 5. Resultados
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Los resultados obtenidos fueron satisfactoriamente aprobados por el usuario
asignado a usar el sistema. Destacando que la facilidad para registrar una cita y
tener opciones de comunicacién con los clientes interesados, también fue un
logro, sobre todo por la optimizacién del tiempo. La manera en la visualizaciéon y
clasificacion de las citas pendientes y agendadas, facilité el proceso de realizar
una cita dentro de las oficinas.

La implementacion de un calendario digital entusiasmo6 al administrador, pues
ademas estar en contacto con los clientes y sus posibles citas, también se pueden
hacer registros libres sin que se tenga un pre registro, logrando el objetivo de
incrementar el uso de las tics dentro de la empresa.

Los correos electronicos también favorecieron una comunicacion mayormente
definida y asi mismo reduce el tiempo de espera de los clientes y clientes
potenciales, pues al tener la opcion de notificar via e-mail o via telefénica hace un
uso a las tecnologias que no eran usadas anteriormente para confirmar citas o
eventos.

El hecho de tener un calendario y agendas digitales alojadas en un sitio web, hace
posible la consulta y manipulacion de estos aun fuera del establecimiento, lo cual,
para la persona asignada, favorece mucho, pues se tiene ocasiones fuera de
horarios laborales donde se tiene que consultar los dias de algun evento en

especifico teniendo simplemente un dispositivo movil con acceso a internet.
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La liga oficial para acceder a este sitio es:

www.horaciopuentesmedina.com.mx/agendatucita/.

Vista principal del sistema en el alojamiento web con el dominio de la empresa
(perspectiva cliente).

2o

Asesoria financiera - contable Asesoria juridica

Y ‘

- " HORACIO PUENTES MEDINA

llustracién 7. Primera vista.

IRl

‘ HORACIO PUENTES MEDINA

- ~__ HORACIO PUENTES MEDINA

Asesoria financiera - contable Asesoria juridica

Agendar mi cita Agendar mi cita

Alexa Montserrat Rivas Arambula 12
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ASESORIA FISCAL Y CONTABLE

Nombre completo:

Teléfono:

Ej: 4495558878

Correo electrénico:

Ej: holasoyalguien@mail.com

Motivo de la visita

Fecha para agendar su posible cita

‘dd/mm/aaaa D:

llustracion 8. Formulario de llenado de datos por los clientes.

ASESORIA FISCAL Y CONTABLE X

Correo electrénico:

Nombre completo:

Alexa Montserrat Rivas Arambula Motivo de la visita

Quiero darme de alta en el SAT.
Teléfono:

Fecha para agendar su posible cita

Correo electrénico:

24/11/2022 0

Hora para agendar su posible cita
Motivo de la visita P 9 P

Quiero darme de alta en el SAT. 06:30 p.m. @
Fecha para agendar su posible cita
24/11/2022 B

llustracion 9. Formulario con datos.
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/Ihoraciopuentesmedina.com.mx/agendatucita/ dice:

En breve nos comunicaremos con usted para confirmar su cita,
por favor, esté atento a su correo electronico (spam) y a sus

llamadas telefénicas. Gracias por su registro.

llustracion 10. Alerta de insercién de datos.

Vistas del administrador encargado de agendar y notificar.

R

Inicia sesion para continuar

Usuario

Clave

llustraciéon 11. Login para ingresar al sistema en perfil administrador.

Alexa Montserrat Rivas Arambula
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Salir Ver calendario

Citas pendientes de agendar

Nombre Motivo Fecha Hora Teléfono Correo Materia Evento
Alexa Montserrat Quiero darme de 2022-11-24 18:30:00 4 Contable pendiente de
Rivas Arambula alta en el SAT. 00:00:00 agendar

llustracion 12. Listado de citas pendientes por agendar.

m noviembre de 2022 Mes Semana Dia

lun mar mié jue vie séb dom
1 2 3 4 5 b
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20

® 12 otra reunion lil

12 reunion libre

llustracion 13. Calendario digitalizado.
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Registro del evento X

Nombre de la reunion
Datos del solicitante seleccionado:

Titulo

Nombre: Alexa Montserrat Rivas Arambula

Motivo de la visita: Quiero darme de alta en el Personaje /s
SAT. Titulo
i 18:30:
Hora: 183000 Hora del evento
Dia: 2022-11-24 000000 00 p m ®
teléfono: 4494753256
Descripién
email: alexarivastd @qm AN
Materia: Contable  I—
Importancia de I reunion v

Registro del evento

Nombre dela runitn ca

llustracion 14. Formulario de datos del interesado en la cita.

Salir Volver a calendario

Citas agendadas

Pendientes por notificar

Nombre
dela

reunion Personaje Correo teléfono Evento Notificacion

puerites Araceli 28 por email
medina 12:00:00
Notificadas

Nombre de la reunion j Correo Fecha y hora teléfono Evento

Paola Jimena  Paola Jimena [ 2022-12-04 09:30:00 P Agendado |Nojﬂtado

llustracion 15. Citas notificadas y pendientes por notificar.
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17:37 -
< 8§ O -

ConfirmaciA®n de cita

Recibidos

@ 17 comadores 1735 PR
parayo

Estimadofa Alexa Montserrat Rivas
Arambula, le comentamos que su cita para
el dia seleccionado, ha side confirmada,
esperemos pueda presentarse a la hora
seleccionada. Recuerde hacer lo posible
por llegar & minutos antes de su cita, portar
los documentos necesarios y cubrebocas
Saludos cordiales.

b

El mensaje se envié correctamente

Click para continuar

llustracién 16. e-mail enviado.

Hoy noviembre de 2022 Mos

lun mar mié jue vie sab dom
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20

® 12 otra reunion lil

12 reunion libre

21 2 23 24 25 26 27

® 13:30 Reunidn cor

28 29 30
llustracion 17. Vista final del calendario.

Alexa Montserrat Rivas Arambula |_T|_




EDUCACION 7 P

Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

Capitulo 6. Conclusiones

Este proyecto se cred con el fin de cumplir un objetivo, el cual se vio cumplido al
presentarlo con la persona indicada que lo monitoreara y gestionara.

Gracias a las tecnologias de hoy fue posible la creacion de este sistema, ademas
de que los lenguajes de la programacién cada vez se vuelven un poco mas
universales, por eso se concluye que gracias a los conocimientos basicos se
pudieron implementar nuevos métodos en cada uno de los modulos, asi como el
uso de las nuevas versiones y librerias de los frameworks para los disefios.

La experiencia que se obtuvo dentro de las oficinas de la empresa, permitié que se
obtuviera mayor conocimiento y desarrollar mayores competencias al estudiar
comportamientos y actitudes de los clientes.

También que el aprendizaje adquirido durante el desarrollo de cada modulo hizo
posible plasmar muchas mas ideas y mejorar las propuestas iniciales sin
perjudicar los objetivos establecidos inicialmente.

Se obtuvieron los resultados esperados y excelentes criticas acerca del sistema,
concluyendo que se llego a la satisfaccion del trabajador asignado para gestionar
el sistema.

Se incrementd el conocimiento en cuanto a desarrollo y programaciéon, pues se
vieron y abordaron temas, técnicas y actividades con las cuales no se contaba con
un conocimiento previo que conforme se fue avanzando, se fue adquiriendo, de
igual manera, se establecieron tiempos que permitieron un mayor orden y una
mejor organizacion.

Sobre todo, se adquiri6 mas experiencia en el ambito laboral, pues se trabajo de
manera dindmica y en tiempo real con este proyecto y con la empresa, ayudando
en distintas actividades como mantenimiento a equipo de cémputo, programas

informaticos, atencion a clientes, entre otros.
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Capitulo 7. Competencias desarrolladas
Competencias

Durante el desarrollo del proyecto, se realizaron actividades con las cuales no se
tenia un conocimiento previo del lenguaje a programar, que, sin duda, se fue
resolviendo con el tiempo y conforme a los avances. Algunas competencias

desarrolladas fueron las siguientes:

v' Aprender a programar desde cero en JavaScript.

v/ Capacidad para entablar una conversacién con los trabajadores a cerca de
las necesidades e importancia de la digitalizacion de las citas.

v' Tener un control y orden en registros de importancia asignada por los
mismos trabajadores con ayuda de las tecnologias.

v' Ser mas ordenada y analitica en las ideas a desarrollar.

Alexa Montserrat Rivas Arambula
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Capitulo 9. Anexos
Publicidad.

HORACIO PUENTES MEDINA

Ahora es mas facil

Agenda tu cita con nosotros en la siguiente liga:

www.horaciopuentesmedina.com.mx/agendatucita/

O escanea el siguiente codigo y registrate.

Manual para el usuario.

1. Entrar al sistema con los datos asignados para el inicio de sesidn.

IRl

Inicia sesion para continuar

2. Severd un listado de cltas realizadas por los chentes y chentes potenciales en espera de ser
confirmados par el adeinistrador.

a ==
Citas pendientes de agendar

ey panp—]
Bt ot o e
l dar clic en el botdn de “Agendar” ke lievara a un ealendario en donde se podid registrar & cita

estimada del interesado.

3. Seleccionar el dia para registrar la cita pendiente.

Selecciona el dia para agendar cita

MANUAL PARA EL REGISTRO DE e e S—
CITAS EN EL CALENDARIO
DIGITAL.
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4. Llenar los datos del formulario que aparecerd despuds de seleccionar el dia. Puede usar los 6. Para notificar al interesado de que su ita fue registrada, hacer elic en el botén de
datos que aparecen en la parte de arriba como referencia, “Notificar por e-mail”. Si ya ha notificado al cliente por lamada telefénica, seleccionar

“Notificado por llamada telefdnica”.

[ =] oy
Citas agendadas

Pendlientes pos notificar

5. Cuando los datos estén completados, dar clic en el botdn guardar,

Se mostrard un calendario con 1as cits ya oficialmente registradas, donde también podrd

modificarlas y eliminarias si se desea.
7. Verificar el mensaje en el cuerpo del e-mail y una vez terminado seleecionar enviar.

- [ i | noviembre de 2022 “ Cartec de desting

o mar mié e wie. sib dom

Hombare del desting

loa Montsarrat Rivas Arambuda

Heurio

Confirmacicn de dta

a Cuepo
" fstimadata ¢ Hivas fuarbnd, que su cia para of o seleccionada, ha sido.
e Ta——

Para ver un listato de los registros ya agendacdos, hacer diic en el boton de “Agendados” m

Pasa volver a listado de pendientes hacer clic en "Volver a pendientes®.

Pasa salir del sistema haces clic en el batdn “Salir”.

8. Para agendar una cita libre, seleccione el dia que desed agendar y llene el farmulario con
los datos. Posteriormente presione guardar.
Registro del evento *

Normbre de b reundn
ftula

Pericraje 4

Hara del evenia

12:00 & [o]

Dieseripoian

9. Siyanotiene alguna consulta, o registro pendiente, presionar “salir”.

noviembre de 2022
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